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Τα  ™,  ™ και άλλα εμπορικά σήματα και λογότυπα της EZVIZ αποτελούν ιδιοκτησία της EZVIZ σε 
διάφορες δικαιοδοσίες. Λοιπά εμπορικά σήματα και λογότυπα που αναφέρονται παρακάτω αποτελούν 
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ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΤΑΙ, ΜΑΖΙ ΜΕ ΤΟ ΥΛΙΚΟ, ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΚΑΙ ΤΟ ΥΛΙΚΟΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΤΟΥ, ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ «ΩΣ 
ΕΧΕΙ», ΜΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΤΕΛΕΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΠΡΟΒΑΙΝΕΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, 
ΡΗΤΗ Ή ΣΙΩΠΗΡΗ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ, ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ ΚΑΙ ΜΗ ΚΑΤΑΠΑΤΗΣΗΣ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ. Η EZVIZ ΚΑΙ ΟΙ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ, ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ, ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ Ή ΟΙ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΙ 
ΑΥΤΗΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΠΡΟΣ ΕΣΑΣ ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΙΔΙΚΗ, 
ΑΠΟΘΕΤΙΚΗ, ΣΥΜΠΤΩΜΑΤΙΚΗ Ή ΕΜΜΕΣΗ ΖΗΜΙΑ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΓΙΑ ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΚΕΡΔΩΝ, ΔΙΑΚΟΠΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Ή ΑΠΩΛΕΙΑ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ, ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ, ΑΚΟΜΗ ΚΑΙ ΕΑΝ Η EZVIZ 
ΕΧΕΙ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. 
ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
Η ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ EZVIZ ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΖΗΜΙΕΣ ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΑΡΧΙΚΗ ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 
Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ Ή ΥΛΙΚΗ ΒΛΑΒΗ ΩΣ 
ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΥ 
ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΕ: Α) ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ Ή ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗΣ, 
Β) ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ Ή ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ, Γ) ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ, Δ) ΕΣΑΣ Ή ΤΡΙΤΟΥΣ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ, ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ, ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΤΡΙΤΩΝ, ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ.
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΜΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ, Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 
ΕΞ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΜΕ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΕΥΘΥΝΗ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΥΔΕΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΜΗ 
ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ, ΔΙΑΡΡΟΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΑΛΛΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ 
ΛΟΓΩ ΚΥΒΕΡΝΟΕΠΙΘΕΣΗΣ, ΕΠΙΘΕΣΗΣ ΕΙΣΒΟΛΕΑ, ΜΟΛΥΝΣΗΣ ΑΠΟ ΙΟ Ή ΑΛΛΟΥΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥΣ 
ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ. ΩΣΤΟΣΟ, Η EZVIZ ΘΑ ΠΑΡΕΧΕΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ, ΕΦΟΣΟΝ 
ΑΠΑΙΤΗΘΕΙ. ΟΙ ΝΟΜΟΙ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΝΟΜΟΙ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΑΝΑ 
ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ. ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΣΧΕΤΙΚΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΣΤΗ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΣΑΣ, ΠΡΟΤΟΥ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ, ΓΙΑ ΝΑ ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΙΝΑΙ ΣΥΜΦΩΝΗ ΜΕ ΤΗΝ 
ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΙ 
ΜΕ ΠΑΡΑΝΟΜΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ. 
ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΥΧΟΝ ΔΙΕΝΕΞΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΚΑΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΕΧΕΙ Η ΔΕΥΤΕΡΗ.
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Σημαντικές οδηγίες ασφαλείας

  Σημαντικό!

1.	 Διαβάστε προσεκτικά  το εγχειρίδιο χρήσης προτού εγκαταστήσετε ή χρησιμοποιήσετε αυτό το προϊόν.
2.	 Εάν εγκαθιστάτε αυτό το προϊόν για κάποιον τρίτο, θυμηθείτε να αφήσετε το εγχειρίδιο ή ένα αντίγραφό του στον 

τελικό χρήστη.

Μέτρα ασφαλείας:

1.	 Προκειμένου να λειτουργήσει αυτό το σύστημα με απόλυτη ασφάλεια, είναι απαραίτητο οι υπεύθυνοι εγκατάστασης, οι 
χρήστες και οι τεχνικοί να ακολουθούν όλες τις διαδικασίες ασφαλείας που περιγράφονται στο παρόν εγχειρίδιο.

2.	 Αν είναι απαραίτητο,παρέχονται ειδικές προειδοποιήσεις και σύμβολα προειδοποίησης για τα στοιχεία.

3.	 Το προϊόν πρέπει να εγκατασταθεί σύμφωνα με τα ισχύοντα πρότυπα της χώρας εγκατάστασης.

Οποιαδήποτε ζημιά προκληθεί από μη συμμόρφωση με το εγχειρίδιο ακυρώνει την εγγύηση. Δεν αναλαμβάνουμε καμία 
ευθύνη για ζημιές που προκύπτουν από αυτήν!

Δεν αναλαμβάνουμε ουδεμία ευθύνη για τυχόν ζημιές σε περιουσία ή άτομα που προκαλούνται από εσφαλμένη χρήση ή μη 
τήρηση των οδηγιών ασφαλείας.

Αυτό το προϊόν έχει κατασκευαστεί σε πλήρη συμμόρφωση με τις οδηγίες ασφαλείας. Για τη διατήρηση αυτής της 
κατάστασης και αξιοποίηση του προϊόντος στο έπακρο, οι χρήστες πρέπει να τηρούν τις οδηγίες ασφαλείας και τις 
προειδοποιήσεις που περιέχονται στο παρόν εγχειρίδιο.

  Αυτό το σύμβολο υποδηλώνει ότι υπάρχει κίνδυνος ηλεκτροπληξίας ή βραχυκυκλύσεων.

•	 Μην επιχειρήσετε να χρησιμοποιήσετε αυτή τη συσκευή με διαφορετική τάση.
•	 Βεβαιωθείτε ότι όλες οι ηλεκτρικές συνδέσεις του συστήματος είναι σύμφωνες με τις οδηγίες χρήσης.
•	 Σε εμπορικές εγκαταστάσεις, βεβαιωθείτε ότι τηρείτε τους κανονισμούς για την πρόληψη ατυχημάτων από ηλεκτρικές 

εγκαταστάσεις.
•	 Πρέπει να ακολουθείτε τις οδηγίες χρήσης όλων των υπόλοιπων συσκευών που είναι συνδεδεμένες στο σύστημα.
•	 Σε περίπτωση αμφιβολιών σχετικά με τη λειτουργία ή την ασφάλεια του εξοπλισμού, επικοινωνήστε με ένα έμπειρο 

άτομο.
•	 Μην συνδέετε ή αποσυνδέετε ηλεκτρικό εξοπλισμό με βρεγμένα χέρια.
•	 Κατά την εγκατάσταση αυτού του προϊόντος, βεβαιωθείτε ότι τα καλώδια τροφοδοσίας δεν διατρέχουν κίνδυνο ζημιάς.
•	 Ποτέ μην αντικαθιστάτε μόνοι σας κατεστραμμένα ηλεκτρικά καλώδια! Σε αυτήν την περίπτωση, αφαιρέστε τα και 

καλέστε έναν ειδικό.
•	 Η παροχή ρεύματος πρέπει να βρίσκεται κοντά στη συσκευή και να είναι εύκολα προσβάσιμη.
•	 Μια διάταξη μεταγωγής (διακόπτης αποσύνδεσης, διακόπτης κυκλώματος ή ισοδύναμη διάταξη) πρέπει να είναι εύκολα 

προσβάσιμη και ενσωματωμένη στην εγκατάσταση της καλωδίωσης κτιρίου για εξοπλισμό που είναι μόνιμα συνδεδεμένος 
στο δίκτυο.

•	 Για να εξασφαλίσετε επαρκή εξαερισμό της συσκευής, διατηρήστε την περιοχή γύρω από τη συσκευή ελεύθερη.
•	 Ο εξαερισμός δεν πρέπει να αποκλείεται καλύπτοντας τα ανοίγματα εξαερισμού με αντικείμενα όπως εφημερίδες, 

τραπεζομάντιλα ή κουρτίνες κλπ.
•	 Δεν πρέπει να τοποθετούνται πηγές ανοιχτής φλόγας, όπως αναμμένα κεριά, πάνω στη συσκευή.
•	 Τηρήστε την θερμοκρασία λειτουργίας του προϊόντος.
•	 Η συσκευή δεν πρέπει να εκτίθεται σε σταγονίδια ή πίδακες υγρών και δεν πρέπει επίσης να τοποθετούνται πάνω στη 

συσκευή αντικείμενα γεμάτα με υγρά.
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Επισκόπηση

1.	Περιεχόμενο συσκευασίας

UP

Drill Template

Κουδούνι πόρτας (×1) Βραχίονας τοποθέτησης (×1) Κεκλιμένο στήριγμα 
στερέωσης (×1)

Πρότυπο διάτρησης (×1)

Συσκευή ήχου ειδοποίησης (×1) Μπαταρία (×2) Καλώδιο Type-C (×1) Καρφί (×1)

Σετ βιδών (×1) Καλώδιο σχήματος U (×2) Σύνδεσμος καλωδίων (×2)

Ρυθμιστικές πληροφορίες (×4) Οδηγός γρήγορης εκκίνησης (×1) Αυτοκόλλητο παρακολούθησης βίντεο/ήχου (×1)

Η εμφάνιση της συσκευής ήχου ειδοποίησης εξαρτάται από το μοντέλο που αγοράσατε.
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2.	Βασικά

Κουδούνι πόρτας

Το κουδούνι είναι εγκατεστημένο στην είσοδο, με λειτουργίες όπως παρακολούθηση, καταγραφή, ανίχνευση και κλήση 
κουδουνιού.

Τερματικά καλωδίωσης 
(Για σύνδεση με ρεύμα AC)

Κουμπί RESET *

Οπή στερέωσης

Θύρα τροφοδοσίας
(Πίσω από το κάλυμμα)

* Κουμπί κουδουνιού πόρτας
/Δείκτης LED

Μικρόφωνο

Επάνω Φακός
(Μην τον μπλοκάρετε)

Οθόνη

Υπέρυθρη λυχνία (×2)

Προβολέας

Προβολέας

Κάτω Φακός
(Μην τον μπλοκάρετε)

Φωτοαντιστάτης

Μπαταρία
(Περιλαμβάνεται στη 
συσκευασία)

Οπή αποσυναρμολόγησης
(Εισάγετε τον πείρο εδώ για να 
αποσυναρμολογήσετε το κουδούνι)

Ομιλητής

Υποδοχή στήριξης (×2)

Ένδειξη μπαταρίας *

Αισθητήρας PIR
(Μην τον μπλοκάρετε)

Ονομασία Περιγραφή
Κουμπί 
κουδουνιού 
πόρτας

Όταν κάποιος πατήσει το κουμπί του κουδουνιού, ο δείκτης LED ανάβει, το εσωτερικό κουδούνι 
χτυπάει και μπορείτε να ελέγξετε το βίντεο στην εφαρμογή EZVIZ.

Δείκτης LED

Αναβοσβήνει γρήγορα με μπλε χρώμα: Το κουδούνι πόρτας είναι έτοιμο για ρύθμιση 
παραμέτρων Wi-Fi.
Αναβοσβήνει με μπλε χρώμα και σβήνει μετά από 3 δευτερόλεπτα: Το κουδούνι έχει 
ενεργοποιηθεί και η στάθμη της μπαταρίας του κουδουνιού είναι πάνω από 20%.
Γίνεται κόκκινο και σβήνει μετά από 3 δευτερόλεπτα: Το κουδούνι έχει ενεργοποιηθεί και 
η στάθμη της μπαταρίας του κουδουνιού είναι κάτω από 20%.
Αναβοσβήνει κόκκινο 3 φορές: Το κουδούνι έχει ενεργοποιηθεί και η μπαταρία του 
κουδουνιού έχει εξαντληθεί.

Κουμπί RESET Πατήστε και κρατήστε πατημένο το κουμπί RESET για 4 δευτερόλεπτα για επανεκκίνηση και 
επαναφορά όλων των παραμέτρων στις προεπιλογές, συνοδευόμενο από έναν ήχο.

Ένδειξη 
μπαταρίας

Σταθερό κόκκινο: Φόρτιση μπαταρίας.

Σταθερό πράσινο: Η μπαταρία είναι πλήρως φορτισμένη.
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Συσκευή ήχου ειδοποίησης

Η συσκευή ήχου ειδοποίησης είναι εγκατεστημένη σε εσωτερικούς χώρους και διαθέτει λειτουργίες όπως η λειτουργία 
ήχου ειδοποίησης.

Ομιλητής

Κουμπί *

Είσοδος τροφοδοσίας *

Ονομασία Περιγραφή

Κουμπί

•	 Αλλαγή ήχου κλήσης: Πατήστε μία φορά για να αλλάξετε τον ήχο κλήσης. Ο νέος ήχος κλήσης 
ηχεί δύο φορές.

•	 Λειτουργία ζεύξης: Πατήστε και κρατήστε πατημένο για 5 δευτερόλεπτα για να εισέλθετε 
στη λειτουργία ζευγοποίησης.

Είσοδος τροφοδοσίας 100 έως 240 VAC, 50/60Hz

Ρύθμιση

Ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα για να ρυθμίσετε το κουδούνι σας:

1.	 Κατεβάστε την εφαρμογή EZVIZ και συνδεθείτε στον λογαριασμό σας στην εφαρμογή EZVIZ. 
2.	 Αφαιρέστε τη βάση στήριξης.
3.	 Φορτίστε πλήρως και εγκαταστήστε την μπαταρία.
4.	 Προσθέστε το κουδούνι στον λογαριασμό σας στην εφαρμογή EZVIZ.
5.	 Συνδέστε το κουδούνι.

1.	Λήψη της εφαρμογής EZVIZ
1.	 Συνδέστε το κινητό σας τηλέφωνο στο Wi-Fi (προτείνεται). 
2.	 Πραγματοποιήστε λήψη και εγκατάσταση της εφαρμογής EZVIZ, αναζητώντας τον όρο «EZVIZ» στο App Store ή το 

Google PlayTM.
3.	 Εκκινήστε την εφαρμογή και δημιουργήστε έναν λογαριασμό χρήστη EZVIZ.

Εφαρμογή EZVIZ

Αν χρησιμοποιείτε ήδη την εφαρμογή, βεβαιωθείτε ότι διαθέτετε την πλέον πρόσφατη έκδοση. Για να μάθετε εάν υπάρχει κάποια 
διαθέσιμη ενημέρωση, μεταβείτε στο App Store και αναζητήστε τον όρο «EZVIZ».
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2.	Αφαιρέστε το Στήριγμα Στερέωσης
Στη συσκευασία, το κουδούνι πόρτας παρέχετα με τη βάση στήριξης τοποθετημένη. Για την πρώτη χρήση, πρέπει 
να χρησιμοποιήσετε την ακίδα (περιλαμβάνεται στη συσκευασία) για να πιέσετε και να κρατήσετε την οπή 
αποσυναρμολόγησης στην κορυφή του κουδουνιού για να αφαιρέσετε τη βάση στήριξης.

3.	Φορτίστε πλήρως και εγκαταστήστε την μπαταρία
Συνιστάται να φορτίσετε πλήρως την μπαταρία πριν χρησιμοποιήσετε το κουδούνι για πρώτη φορά. Παρέχονται δύο 
μπαταρίες.
Συνδέστε μια μπαταρία σε πρίζα μέσω προσαρμογέα ρεύματος (DC5V 2A, αγοράζεται ξεχωριστά) για φόρτιση.

Ένδειξη μπαταρίας
•	 Σταθερό κόκκινο όταν φορτίζει
•	 Σταθερό πράσινο όταν έχει φορτίσει

•	 Παρακαλώ αγοράστε έναν προσαρμογέα ισχύος DC5V 2A, καθώς δεν περιλαμβάνεται στη συσκευασία.
•	 Συνιστάται η χρήση του καλωδίου Type-C που περιλαμβάνεται στη συσκευασία.
•	 Η πρίζα πρέπει να εγκατασταθεί κοντά στον προσαρμογέα ρεύματος και να είναι εύκολα προσβάσιμη.
•	 Μην φορτίζετε την μπαταρία όταν η θερμοκρασία υπερβαίνει τους 45 βαθμούς ή είναι χαμηλότερη από 0 βαθμούς.
•	 Δεν επιτρέπεται η φόρτιση της μπαταρίας με τον προσαρμογέα ρεύματος σε εξωτερικό χώρο.
•	 Χρειάζονται περίπου 4,5 ώρες για να φορτιστεί πλήρως μια μπαταρία.
•	 Μην φορτίζετε την μπαταρία ενώ είναι ακόμα εγκατεστημένη στο κουδούνι. Φροντίστε να αφαιρέσετε την μπαταρία για φόρτιση.
•	 Μοντέλο μπαταρίας: PH21700-1S2P; κατασκευαστής μπαταριών: Fenghuang New Energy (Huizhou) Co., Ltd. Φροντίστε να χρησιμοποιήσετε 

το ίδιο μοντέλο μπαταρίας για αντικατάσταση.

Όταν η μπαταρία είναι πλήρως φορτισμένη, εγκαταστήστε την μπαταρία στο κουδούνι.

1.	 Ευθυγραμμίστε το επάνω μέρος της μπαταρίας με την κορυφή του θαλάμου μπαταρίας του κουδουνιού.
2.	 Πιέστε το κάτω μέρος της μπαταρίας μέσα στον θάλαμο της μπαταρίας.
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Μόλις εγκατασταθεί η μπαταρία, το κουδούνι ενεργοποιείται αυτόματα, με τον δείκτη LED να αναβοσβήνει γρήγορα μπλε 
και έναν κωδικό QR να εμφανίζεται στην οθόνη, που σημαίνει ότι το κουδούνι είναι έτοιμο για διαμόρφωση Wi-Fi.

1

2

Τοποθέτηση μπαταρίας Κουδούνι ενεργοποίηση

Δείκτης LED
Αναβοσβήνει γρήγορα με 
μπλε χρώμα

Για να αφαιρέσετε την μπαταρία από το κουδούνι, πιάστε την μπαταρία και κρατήστε και τις δύο πλευρές του κάτω 
μέρους της μπαταρίας και τραβήξτε την προς τα πάνω.

Λαβή μπαταρίας

4.	Προσθέστε το Κουδούνι στην Εφαρμογή EZVIZ
1.	 Συνδεθείτε στο λογαριασμό σας από την εφαρμογή EZVIZ.
2.	 Στην αρχική οθόνη, πατήστε «+» στην πάνω δεξιά γωνία για να μεταβείτε στη σελίδα σάρωσης κωδικού QR.
3.	 Σαρώστε τον κωδικό QR στην οθόνη του κουδουνιού ή στο εξώφυλλο του Οδηγού Γρήγορης Εκκίνησης.

4.	 Ακολουθήστε τον οδηγό της εφαρμογής EZVIZ για να ολοκληρώσετε τη διαμόρφωση Wi-Fi και να προσθέσετε το 
κουδούνι στον λογαριασμό σας στην εφαρμογή EZVIZ.
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5.	Συνδέστε τη συσκευή ήχου ειδοποίησης

Συνδέστε το κουδούνι σε μια εσωτερική πρίζα ρεύματος. Η συσκευή ήχου ειδοποίησης συνδέεται αυτόματα με το 
κουδούνι πόρτας.

Παρακαλούμε εγκαταστήστε το κουδούνι στην πρίζα που βρίσκεται πιο κοντά στο σημείο όπου θα εγκατασταθεί το κουδούνι της πόρτας, 
ώστε να αποφευχθεί η αποτυχία σύνδεσης μεταξύ κουδουνιού και συσκευής ήχου ειδοποίησης λόγω απόστασης. Το αποτέλεσμα της 
εγκατάστασης εμφανίζεται στο παρακάτω σχήμα.



8

Εγκατάσταση

1.	Επιλέξτε μια θέση εγκατάστασης

1.	 Προτεινόμενη τοποθεσία εγκατάστασης: 
Στον τοίχο έξω από την πόρτα, στην πλευρά κοντά στο πόμολο όπως φαίνεται παρακάτω.

2.	 Προτεινόμενο ύψος εγκατάστασης: 1.2 έως 1.5 μέτρα.
3.	 Λάβετε υπόψη τα εξής κατά την επιλογή της τοποθεσίας εγκατάστασης:

•	 Σε ένα οικιακό περιβάλλον, συνιστάται να τοποθετήσετε το κουδούνι, τη συσκευή ήχου ειδοποίησης και τον 
δρομολογητή όσο το δυνατόν πιο κοντά.

•	 Η εγκατάσταση δεν συνιστάται υπό τις ακόλουθες τέσσερις συνθήκες:
-- Σε μεταλλική πόρτα/πλαίσιο πόρτας;
-- Σε μέρη με πολλά μεταλλικά αντικείμενα;
-- Στις γωνίες των φερόντων τοίχων;
-- Σε υπνοδωμάτια με πολλούς διαχωριστικούς τοίχους.

Η τοπολογία επικοινωνίας που περιλαμβάνει το κουδούνι, τον δρομολογητή και τη συσκευή ήχου ειδοποίησης είναι η 
εξής.

Κουδούνι πόρτας

Δρομολογητής Συσκευή ήχου ειδοποίησης

Wi-Fi RF433/868/915 MHz

Το κουδούνι πρέπει να εγκατασταθεί όσο το δυνατόν πιο κοντά στον δρομολογητή.
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Αφού επιβεβαιώσετε την τοποθεσία εγκατάστασης του κουδουνιού, πατήστε το κουμπί του κουδουνιού στην τοποθεσία 
εγκατάστασης για να ελέγξετε αν ο ήχος του κουδουνιού λειτουργεί όπως αναμένεται και αν η ζωντανή προβολή στην 
εφαρμογή EZVIZ παίζει ομαλά.

View Talk

Πόρτα
Εσωτερικοί 

χώροι
Εφαρμογή EZVIZ

Ερ.: Τι να κάνω αν η συσκευή ήχου ειδοποίησης δεν χτυπάει;

Απ.: Εάν η συσκευή ήχου ειδοποίησης δεν χτυπά, προσαρμόστε την τοποθεσία εγκατάστασης της ώστε να είναι πιο 
κοντά στο κουδούνι της πόρτας.

Ερ.: Τι να κάνω αν η ζωντανή προβολή στην εφαρμογή EZVIZ δεν παίζει ομαλά ή το σήμα δικτύου είναι αδύναμο;

Απ.: Εάν η ζωντανή προβολή στην εφαρμογή EZVIZ δεν παίζει ομαλά ή το σήμα δικτύου είναι ασθενές, μπορεί 
να οφείλεται στο ότι η απόσταση μεταξύ του κουδουνιού και του δρομολογητή είναι πολύ μεγάλη. Σε αυτή 
την περίπτωση, συνιστάται να αγοράσετε ξεχωριστά έναν ασύρματο επαναλήπτη EZVIZ για να συνδέσετε το 
δρομολογητή και το κουδούνι. Η τοπολογία επικοινωνίας που περιλαμβάνει έναν επιπλέον ασύρματο αναμεταδότη 
είναι η εξής.

Wi-Fi

Wi-Fi RF433/868
/915 MHz

Ασύρματος Επαναλήπτης

Εκτός από τη λειτουργία ως επαναλήπτης σήματος, ο ασύρματος επαναλήπτης μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί 
ως δευτερεύον κουδούνι. Σε αυτό το σενάριο, η τοπολογία επικοινωνίας είναι η εξής.

RF433/868
/915 MHz

Wi-Fi

Wi-Fi

Ασύρματος Επαναλήπτης
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2.	Τοποθέτηση κουδουνιού πόρτας

Πριν εγκαταστήσετε το κουδούνι, βεβαιωθείτε ότι το κουδούνι έχει προστεθεί στην εφαρμογή EZVIZ.

Πριν εγκαταστήσετε το κουδούνι, πρέπει να επιλέξετε μια μέθοδο τροφοδοσίας για το κουδούνι σας.

•	Επιλογή 1: Μόνο με μπαταρία •	Επιλογή 2: Ενσύρματη σύνδεση

Εάν δεν θέλετε την ταλαιπωρία της φόρτισης της μπαταρίας, μπορείτε να επιλέξετε ενσύρματη σύνδεση και να συνδέσετε 
το κουδούνι σας σε μια πηγή τροφοδοσίας που πληροί τις ακόλουθες προδιαγραφές: 8-24 βολτ AC στα 50 ή 60Hz, μέγιστο 
40VA.

Μην συνδέετε το κουδούνι της πόρτας σας σε σύστημα ενδοεπικοινωνίας με τροφοδοσία DC ή άλλη πηγή τροφοδοσίας DC.

Επιλογή 1: Μόνο με μπαταρία

1.	Εγκατάσταση βραχίονα τοποθέτησης
1.	 Τοποθετήστε το πρότυπο διάτρησης στην επιφάνεια της επιθυμητής θέσης εγκατάστασης και τρυπήστε δύο οπές για 

βίδες σύμφωνα με το πρότυπο διάτρησης. 
2.	 (Προαιρετικό) Τοποθετήστε ούπα στις τρυπημένες οπές. Δεν υπάρχει ανάγκη χρήσης ούπα αν πρόκειται για ξύλινη 

επιφάνεια.
3.	 Στερεώστε το στήριγμα τοποθέτησης χρησιμοποιώντας τις παρεχόμενες μεταλλικές βίδες (PA3×25).

•	 Συνιστάται η χρήση τρυπανιού Φ6mm για διάτρηση.
•	 Παρακαλώ χρησιμοποιήστε τα στηρίγματα και τις μεταλλικές βίδες που παρέχονται στη συσκευασία.
•	 Στην συσκευασία περιλαμβάνεται βραχίονας κεκλιμένης τοποθέτησης. Μπορείτε να τη χρησιμοποιήσετε ως συμπληρωματικό 

βραχίονα τοποθέτησης, το οποίο σας επιτρέπει να καλύπτετε μια πιο συγκεκριμένη γωνία θέασης (ανατρέξτε στο “Χρησιμοποιήστε τη 
βάση στήριξης με κλίση”).
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2.	Στερεώστε το Κουδούνι στην Βάση Στήριξης
1.	 Ευθυγραμμίστε τις υποδοχές στερέωσης στο κάτω μέρος του κουδουνιού με τα κλιπ κλειδώματος στο κάτω μέρος της 

βάσης στερέωσης.
2.	 Πιέστε το επάνω μέρος του κουδουνιού στην βάση στήριξης. Μπορείτε να δοκιμάσετε να τραβήξετε απαλά το κουδούνι 

για να βεβαιωθείτε αν είναι σταθερά στερεωμένο.

1

2

 

Επιλογή 2: Ενσύρματη σύνδεση

1.	Κλείστε τον κύριο διακόπτη

Παρακαλώ βεβαιωθείτε ότι ο κύριος διακόπτης είναι απενεργοποιημένος.

2.	Αφαιρέστε το υπάρχον κουδούνι σας (προαιρετικό)

αφαιρέστε το υπάρχον κουδούνι από τον τοίχο και αποσυνδέστε τα καλώδια.

ΤΟΊΧΟΣ ΑΦΑΊΡΕΣΗ
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3.	Εγκατάσταση βραχίονα τοποθέτησης
1.	 Τοποθετήστε το πρότυπο διάτρησης στην επιφάνεια της επιθυμητής θέσης εγκατάστασης, τρυπήστε δύο οπές για 

βίδες σύμφωνα με το πρότυπο διάτρησης και στη συνέχεια αφαιρέστε το πρότυπο διάτρησης. 
2.	 (Προαιρετικό) Τοποθετήστε ούπα στις τρυπημένες οπές. Δεν υπάρχει ανάγκη χρήσης ούπα αν πρόκειται για ξύλινη 

επιφάνεια.

3.	 Περάστε τα καλώδια του κουδουνιού σας μέσα από την τρύπα στη βάση στήριξης.
4.	 Στερεώστε το στήριγμα τοποθέτησης χρησιμοποιώντας τις παρεχόμενες μεταλλικές βίδες (PA3×25).

•	 Συνιστάται η χρήση τρυπανιού Φ6mm για διάτρηση.
•	 Παρακαλώ χρησιμοποιήστε τα στηρίγματα και τις μεταλλικές βίδες που παρέχονται στη συσκευασία.
•	 Στην συσκευασία περιλαμβάνεται βραχίονας κεκλιμένης τοποθέτησης. Μπορείτε να τη χρησιμοποιήσετε ως συμπληρωματικό 

βραχίονα τοποθέτησης, το οποίο σας επιτρέπει να καλύπτετε μια πιο συγκεκριμένη γωνία θέασης (ανατρέξτε στο “Χρησιμοποιήστε τη 
βάση στήριξης με κλίση”).
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4.	Σύνδεση καλωδίων

Συνδέστε τα καλώδια που βγαίνουν από τον τοίχο σας μέσω της βάσης στήριξης στους ακροδέκτες στο πίσω μέρος του 
κουδουνιού σας. Κάθε καλώδιο μπορεί να συνδεθεί με οποιαδήποτε βίδα. Η σειρά δεν έχει σημασία.

•	 Για λόγους ασφαλείας, παρακαλούμε κόψτε ή αφαιρέστε τη μόνωση των καλωδίων ώστε να αποκαλυφθεί περίπου 1 cm μήκος. 
Χρησιμοποιήστε ένα κατσαβίδι για να σφίξετε τα άκρα των καλωδίων στις βίδες των ακροδεκτών στο πίσω μέρος του κουδουνιού.

•	 Παρακαλώ βεβαιωθείτε ότι τα δύο καλώδια δεν δημιουργούν βραχυκύκλωμα. Εάν κάποιο από τα καλώδια είναι φθαρμένο, στρίψτε το 
σφιχτά.

5.	Στερεώστε το κουδούνι στην βάση στήριξης
1.	 Ευθυγραμμίστε τις υποδοχές στερέωσης στο κάτω μέρος του κουδουνιού με τα κλιπ κλειδώματος στο κάτω μέρος της 

βάσης στερέωσης.
2.	 Πιέστε το επάνω μέρος του κουδουνιού στην βάση στήριξης. Μπορείτε να δοκιμάσετε να τραβήξετε απαλά το κουδούνι 

για να βεβαιωθείτε αν είναι σταθερά στερεωμένο.

1

2
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Συντήρηση

1.	Χρησιμοποιήστε τη βάση στήριξης με κλίση

Στην συσκευασία περιλαμβάνεται βραχίονας κεκλιμένης τοποθέτησης. Μπορείτε να το χρησιμοποιήσετε ως 
συμπληρωματικό στήριγμα αν θέλετε να δείτε μια συγκεκριμένη πλευρά περισσότερο.

25.5° 25.5°

Χωρίς κεκλιμένο βραχίονα Στήριξης Με κεκλιμένο βραχίονα στήριξης
Εγκαταστήστε στη δεξιά πλευρά της πόρτας

Με κεκλιμένο βραχίονα στήριξης
Εγκαταστήστε στην αριστερή πλευρά της πόρτας

2.	Καθαρίζετε τακτικά το κουδούνι
Συνιστάται να καθαρίζετε τα φακούς και τους αισθητήρες του κουδουνιού τακτικά ή όταν χρειάζεται, για να εξασφαλίσετε 
καθαρή εγγραφή βίντεο και κανονική λειτουργία του κουδουνιού. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε χαρτί φακού ή 
μπατονέτες βουτηγμένες σε νερό για το σκούπισμα, καθώς και μαλακά υλικά όπως χαρτομάντηλα ή πανί για να καθαρίσετε 
το κουδούνι (τα υλικά καθαρισμού πρέπει να προετοιμαστούν από εσάς).

Επάνω Φακός
(Μην τον 

μπλοκάρετε)

Οθόνη

Κάτω Φακός
(Μην τον μπλοκάρετε)

Αισθητήρας PIR
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Δείτε τη συσκευή σας στην εφαρμογή EZVIZ

Η διεπαφή της εφαρμογής ενδέχεται να διαφέρει λόγω ενημέρωσης της έκδοσης. Προτεραιότητα έχει η διεπαφή της εφαρμογής που 
εγκαταστήσατε στο τηλέφωνό σας.

1.	Ζωντανή προβολή
Εκκινήστε την εφαρμογή EZVIZ, μεταβείτε στη σελίδα συσκευής του κουδουνιού και πατήστε το κουμπί Ζωντανή 
Προβολή. Μπορείτε να δείτε και να ακούσετε μια ζωντανή ροή, να κρατήσετε στιγμιότυπα οθόνης, να πραγματοποιήσετε 
εγγραφές βίντεο και να επιλέξετε την ανάλυση βίντεο που επιθυμείτε.

View Talk

Σαρώστε προς τα αριστερά και προς τα δεξιά στην οθόνη, για να δείτε περισσότερα εικονίδια.

Εικονίδιο Περιγραφή

Κοινή χρήση. Μοιραστείτε τη συσκευή σας με όποιον θέλετε.

Ρυθμίσεις. Προβάλετε ή αλλάξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής.

Παύση/Αναπαραγωγή. Παύση ή αναπαραγωγή της ζωντανής προβολής.

Ήχος. Ενεργοποιήστε ή απενεργοποιήστε τον ήχο στην ζωντανή προβολή.

Ομιλία. Πατήστε το εικονίδιο και στη συνέχεια ακολουθήστε τις οδηγίες στην οθόνη για να μιλήσετε ή να 
ακούσετε τους ανθρώπους που είναι μπροστά από το κουδούνι.

Πλήρης Οθόνη. Πατήστε για να απολαύσετε σε πλήρη οθόνη το οπτικό σας πεδίο.

(Ορατό μόνο σε λειτουργία πλήρους οθόνης) Προβολή ιστορικών βίντεο κλιπ.

Στιγμιότυπο οθόνης. Τραβήξτε ένα στιγμιότυπο οθόνης.

Εγγραφή. Μη αυτόματη έναρξη/διακοπή εγγραφής.

Προβολή. Αλλάξτε τη λειτουργία προβολής.

Αρχείο καταγραφής κλήσεων. Δείτε τα αρχεία καταγραφής κλήσεων.

Ανάλυση. Επιλέξτε ανάλυση βίντεο από Quad HD, Full HD, Hi-Def ή Standard.
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Εικονίδιο Περιγραφή

Κοντινή συσκευή. Πατήστε για να επιλέξετε τις διαθέσιμες κοντινές συσκευές για ζωντανή προβολή σε 
πολλές οθόνες.

PiP (Εικόνα σε εικόνα). Δείτε το βίντεο που εμφανίζεται πάνω από άλλη εφαρμογή που χρησιμοποιείτε.

Συμβουλή. Πατήστε για να δείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη συσκευή.

Αναδιάταξη. Αναδιατάξτε τη σειρά όλων των λειτουργιών παραπάνω.

2.	Ρυθμίσεις

Στη σελίδα ρυθμίσεων, μπορείτε να ορίσετε τις παραμέτρους του κουδουνιού πόρτας.

Παράμετρος Περιγραφή

Επίπεδο μπαταρίας.

Ονομασία Προβάλετε το όνομα της συσκευής σας ή αγγίξτε εδώ για να το τροποποιήσετε.

Μπαταρία Εδώ μπορείτε να βλέπετε τη χωρητικότητα μπαταρίας που απομένει.

Έξυπνη ανίχνευση Μπορείτε να επιλέξετε ανάμεσα σε διαφορετικούς τύπους ανίχνευσης για τη συσκευή σας.

Ειδοποίηση μηνύματος
Μπορείτε να διαχειριστείτε τα μηνύματα της συσκευής και τις ειδοποιήσεις της εφαρμογής 
EZVIZ.

Ρυθμίσεις ήχου Μπορείτε να ρυθμίσετε τις σχετικές παραμέτρους ήχου της συσκευής. 

Ρυθμίσεις εικόνας Μπορείτε να ρυθμίσετε τις σχετικές παραμέτρους εικόνας της συσκευής. 

Ρυθμίσεις οθόνης

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε ή να απενεργοποιήσετε την οθόνη του κουδουνιού και να 
ρυθμίσετε τη φωτεινότητα της οθόνης εδώ.

Υποστηρίζεται η αυτόματη ρύθμιση φωτεινότητας.

Ρυθμίσεις φωτεινής 
ένδειξης

Μπορείτε να ρυθμίσετε τις σχετικές παραμέτρους φωτεινότητας της συσκευής.

Ρυθμίσεις ηχείου Μπορείτε να ρυθμίσετε τις σχετικές παραμέτρους του ηχείου.

Λίστα εγγραφών
Μπορείτε να δείτε την κατάσταση του χώρου αποθήκευσης της συσκευής στην κάρτα 
μνήμης.

Απάντηση Επισκέπτη
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την Αυτόματη Απάντηση και να προσθέσετε μια φωνητική 
απάντηση. Εάν κάποιος πατήσει το κουμπί του κουδουνιού και κανείς δεν απαντήσει μέσα 
στην προκαθορισμένη χρονική περίοδο, η φωνητική απάντηση θα αποσταλεί αυτόματα.

Ρυθμίσεις απορρήτου
Μπορείτε να κάνετε κρυπτογράφηση των βίντεο με κωδικό κρυπτογράφησης και να 
προσαρμόσετε τη ζώνη ιδιωτικότητας.

Ρυθμίσεις δικτύου Μπορείτε να βλέπετε την κατάσταση σύνδεσης.

Πληροφορίες συσκευής Εδώ μπορείτε να δείτε τις πληροφορίες συσκευής.

Κοινοποίηση Συσκευής Μπορείτε να επιλέξετε κοινή χρήση της συσκευής με μέλος της οικογένειας ή επισκέπτη.

EZVIZ Cloud Μπορείτε να εγγραφείτε και να διαχειριστείτε τον αποθηκευτικό χώρο στο Cloud.

Διαγραφή συσκευής Πατήστε για να διαγραφεί η συσκευή από την εφαρμογή EZVIZ.
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EZVIZ Connect

1.	Χρήση της Amazon Alexa
Αυτές οι οδηγίες θα σας βοηθήσουν να ελέγχετε τις συσκευές EZVIZ σας με την Amazon Alexa. Εάν αντιμετωπίσετε 
δυσκολίες στη διάρκεια της διαδικασίας, ανατρέξτε στην ενότητα Αντιμετώπιση προβλημάτων. 

Προτού ξεκινήσετε, βεβαιωθείτε ότι:
1.	 Οι συσκευές EZVIZ είναι συνδεδεμένες στην εφαρμογή EZVIZ.
2.	 Από την εφαρμογή EZVIZ, απενεργοποιήστε την επιλογή «Κρυπτογράφηση βίντεο» και ενεργοποιήστε την επιλογή 

«Ήχος» στη σελίδα «Ρυθμίσεις συσκευής».
3.	 Διαθέτετε συσκευή με δυνατότητα Alexa (δηλ. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (όλες οι γενιές), Fire TV 

stick (μόνο δεύτερης γενιάς) ή έξυπνες τηλεοράσεις Fire TV Edition).
4.	 Η εφαρμογή Amazon Alexa είναι ήδη εγκατεστημένη στην έξυπνη συσκευή σας και έχετε δημιουργήσει λογαριασμό.

Για να ελέγχετε τις συσκευές EZVIZ με την Amazon Alexa:
1.	 Ανοίξτε την εφαρμογή Alexa και επιλέξτε «Δεξιότητες και παιχνίδια» από το μενού.
2.	 Από την οθόνη του Δεξιότητες και παιχνίδια, αναζητήστε τον όρο «EZVIZ» και εντοπίστε τις δεξιότητες «EZVIZ».
3.	 Επιλέξτε τη δεξιότητα της συσκευής EZVIZ σας και, στη συνέχεια, πατήστε Ενεργοποίηση για χρήση.
4.	 Πληκτρολογήστε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης EZVIZ και πατήστε «Είσοδος».
5.	 Πατήστε το κουμπί Εξουσιοδότηση για να εξουσιοδοτήσετε την Alexa να έχει πρόσβαση στον λογαριασμό EZVIZ σας και 

να μπορεί να ελέγχει τις συσκευές EZVIZ σας. 
6.	 Θα εμφανιστεί το μήνυμα «Επιτυχής ζεύξη EZVIZ». Στη συνέχεια, πατήστε Ανακάλυψη συσκευών για να επιτρέψετε στην 

Alexa να ανακαλύψει όλες τις συσκευές EZVIZ σας.
7.	 Επιστρέψτε στο μενού εφαρμογής Alexa και επιλέξτε «Συσκευές». Εδώ θα μπορείτε να δείτε όλες τις συσκευές EZVIZ 

σας.

Φωνητικές εντολές
Ανακαλύψτε μια νέα έξυπνη συσκευή μέσω του μενού «Έξυπνο σπίτι» στην εφαρμογή Alexa ή μέσω της λειτουργίας 
Φωνητικός έλεγχος της Alexa.
Αφού εντοπιστεί η συσκευή, θα μπορείτε να την ελέγχετε φωνητικά. Εκφωνήστε απλές εντολές στην Alexa.

Αντιμετώπιση προβλημάτων
Τι πρέπει να κάνω εάν η Alexa δεν εντοπίζει τη συσκευή μου;
Βεβαιωθείτε ότι δεν υπάρχουν προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο.
Δοκιμάστε να επανεκκινήσετε την έξυπνη συσκευή και να επαναλάβετε τη διαδικασία εντοπισμού της στην Alexa.
Γιατί η κατάσταση συσκευής είναι «Εκτός σύνδεσης» στην Alexa;
Η συσκευή σας ενδέχεται να έχει αποσυνδεθεί από το δίκτυο. Επανεκκινήστε την έξυπνη συσκευή και επαναλάβετε τη 
διαδικασία εντοπισμού της στην Alexa.
Βεβαιωθείτε ότι ο δρομολογητής είναι συνδεδεμένος στο Διαδίκτυο και προσπαθήστε ξανά.

Για λεπτομέρειες σχετικά με τις χώρες στις οποίες είναι διαθέσιμη η εφαρμογή Amazon Alexa, ανατρέξτε στην επίσημη τοποθεσία web 
του Amazon Alexa.
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2.	Χρήση του Google Assistant
Με τον Google Assistant, μπορείτε να ενεργοποιείτε τη συσκευή EZVIZ σας και να παρακολουθείτε ζωντανά, εκφωνώντας 
φωνητικές εντολές στον Google Assistant.

Απαιτούνται οι παρακάτω συσκευές και εφαρμογές:
1.	 Μια λειτουργική εφαρμογή EZVIZ.
2.	 Από την εφαρμογή EZVIZ, απενεργοποιήστε την επιλογή «Κρυπτογράφηση βίντεο» και ενεργοποιήστε την επιλογή 

«Ήχος» στη σελίδα «Ρυθμίσεις συσκευής».
3.	 Μια τηλεόραση με συνδεδεμένο λειτουργικό Chromecast.
4.	 Η εφαρμογή Google Assistant στο τηλέφωνό σας.

Για να ξεκινήσετε, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:
1.	 Ρυθμίστε τη συσκευή EZVIZ και βεβαιωθείτε ότι λειτουργεί σωστά στην εφαρμογή.
2.	 Πραγματοποιήστε λήψη της εφαρμογής Google home από το App Store ή το Google PlayTM και συνδεθείτε στον λογαριασμό 

σας στο Google.
3.	 Από την οθόνη myhome, πατήστε «+» στην επάνω αριστερή γωνία και επιλέξτε «Ρύθμιση συσκευής» από τη λίστα μενού 

για να μεταβείτε στη διεπαφή Ρύθμιση.
4.	 Πατήστε «Λειτουργεί με το Google» και αναζητήστε τον όρο «EZVIZ». Εκεί θα εντοπίσετε τις δεξιότητες «EZVIZ».
5.	 Πληκτρολογήστε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης EZVIZ και πατήστε «Είσοδος».
6.	 Πατήστε το κουμπί «Εξουσιοδότηση» για να εξουσιοδοτήσετε το Google να έχει πρόσβαση στον λογαριασμό EZVIZ σας 

και να μπορεί να ελέγχει τις συσκευές EZVIZ σας.
7.	 Πατήστε «Επιστροφή στην εφαρμογή».
8.	 Ακολουθήστε τα παραπάνω βήματα για να ολοκληρώσετε την εξουσιοδότηση. Όταν ολοκληρωθεί ο συγχρονισμός, η 

υπηρεσία EZVIZ θα αναγράφεται στη λίστα υπηρεσιών σας. Για να δείτε μια λίστα των συμβατών συσκευών στον 
λογαριασμό EZVIZ σας, πατήστε το εικονίδιο υπηρεσίας EZVIZ.

9.	 Δοκιμάστε κάποιες εντολές. Χρησιμοποιήστε το όνομα του κουδουνιού που δημιουργήσατε όταν ρυθμίσατε το σύστημα.

Οι χρήστες μπορούν να διαχειρίζονται τις συσκευές μεμονωμένα ή ομαδικά. Προσθέτοντας συσκευές σε ένα δωμάτιο, οι 
χρήστες μπορούν να ελέγχουν μια ομάδα συσκευών ταυτόχρονα, χρησιμοποιώντας μία εντολή.
Ανατρέξτε στον παρακάτω σύνδεσμο για περισσότερες πληροφορίες:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Συχνές ερωτήσεις

Ερ.: Ποιος είναι ο κωδικός πρόσβασης κρυπτογράφησης βίντεο;
Απ.: Ο προεπιλεγμένος κωδικός κρυπτογράφησης βίντεο είναι ο Κωδικός Επαλήθευσης της συσκευής, ο οποίος αποτελείται 

από έξι κεφαλαία γράμματα στην ετικέτα του κουδουνιού. Μπορείτε επίσης να αποκτήσετε τον Κωδικό Επαλήθευσης 
στην εφαρμογή EZVIZ («Ρυθμίσεις» > «Πληροφορίες Συσκευής»).

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη συσκευή, ανατρέξτε στη διεύθυνση www.ezviz.com/eu.
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Πρωτοβουλίες για τη χρήση προϊόντων βίντεο

Αγαπητοί Χρήστες EZVIZ,
Η τεχνολογία επηρεάζει κάθε πτυχή της ζωής μας. Ως μια προοριζόμενη τεχνολογική εταιρεία, είμαστε όλο και 
περισσότερο ενήμεροι για τον ρόλο που παίζει η τεχνολογία στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της ποιότητας της 
ζωής μας. Ταυτόχρονα, είμαστε επίσης ενήμεροι για την πιθανή βλάβη από την ακατάλληλη χρήση του. Για παράδειγμα, τα 
προϊόντα βίντεο μπορούν να καταγράψουν πραγματικές, πλήρεις και σαφείς εικόνες, επομένως κρατούν μεγάλη αξία στην 
αναπαράσταση των γεγονότων. Ωστόσο, η ανάθεση, η χρήση και/ή η επεξεργασία των βίντεο εγγραφών μπορεί να παραβιάσει 
την ιδιωτικότητα, τα νόμιμα δικαιώματα και τα συμφέροντα άλλων.
Αφοσιωμένοι στην καινοτομία της τεχνολογίας για το καλό, εμείς στην EZVIZ υποστηρίζουμε με ειλικρίνεια ότι κάθε χρήστης 
θα πρέπει να χρησιμοποιεί τα προϊόντα βίντεο με τρόπο σωστό και υπεύθυνο, προκειμένου να δημιουργηθεί συλλογικά ένα 
θετικό περιβάλλον όπου όλες οι σχετικές πρακτικές και χρήσεις συμμορφώνονται με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, 
σέβονται τα συμφέροντα και τα δικαιώματα των ατόμων και προωθούν την κοινωνική ηθική.
Εδώ είναι οι πρωτοβουλίες της EZVIZ για τις οποίες θα εκτιμούσαμε την προσοχή σας:
1.	 Κάθε άτομο διαθέτει εύλογη προσδοκία για προστασία του απορρήτου και η χρήση των προϊόντων βίντεο δεν θα πρέπει να 

έρχεται σε αντίθεση με αυτήν την εύλογη προσδοκία. Συνεπώς, ένα ανακοινωτικό σημείωμα που διευκρινίζει την περιοχή 
παρακολούθησης θα πρέπει να εμφανίζεται με λογικό και αποτελεσματικό τρόπο, κατά την εγκατάσταση προϊόντων βίντεο 
σε δημόσιους χώρους. Για τις μη δημόσιες περιοχές, τα δικαιώματα και τα συμφέροντα των εμπλεκομένων ατόμων θα 
αξιολογηθούν με προσοχή, συμπεριλαμβανομένου αλλά όχι περιοριστικά, της εγκατάστασης προϊόντων βίντεο μόνο μετά 
την απόκτηση της συγκατάθεσης των ενδιαφερομένων, και όχι της εγκατάστασης υψηλά αόρατων προϊόντων βίντεο χωρίς 
τη γνώση άλλων.

2.	 Τα προϊόντα βίντεο καταγράφουν αντικειμενικά υλικό πραγματικών δραστηριοτήτων εντός συγκεκριμένου χρόνου 
και χώρου. Οι χρήστες θα πρέπει να αναγνωρίζουν με λογικό τρόπο τα άτομα και τα δικαιώματα που εμπλέκονται σε 
αυτό το πεδίο εκ των προτέρων, προκειμένου να αποφευχθεί οποιαδήποτε παραβίαση πορτρέτου, απορρήτου ή άλλων 
νόμιμων δικαιωμάτων των άλλων, προστατεύοντας παράλληλα τον εαυτό τους μέσω προϊόντων βίντεο. Ειδικά, εάν 
επιλέξετε να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία ηχογράφησης στην κάμερά σας, θα καταγράψει ήχους, συμπεριλαμβανομένων 
συνομιλιών, εντός της περιοχής παρακολούθησης. Συνιστούμε έναν πλήρη αξιολόγηση των πιθανών πηγών ήχου στο 
εύρος παρακολούθησης, ώστε να κατανοήσετε πλήρως την ανάγκη και τη λογικότητα πριν ενεργοποιήσετε τη λειτουργία 
ηχογράφησης.

3.	 Τα προϊόντα βίντεο που χρησιμοποιούνται παράγουν σταθερά ήχου ή οπτικά δεδομένα από πραγματικές σκηνές - 
ενδεχομένως συμπεριλαμβανομένων βιομετρικών πληροφοριών, όπως εικόνες προσώπου - με βάση την επιλογή 
χαρακτηριστικών προϊόντος από τον χρήστη. Τέτοια δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ή να επεξεργαστούν για 
χρήση. Τα προϊόντα βίντεο είναι μόνο τεχνολογικά εργαλεία που δεν μπορούν και δεν μπορούν ανθρώπινα να εφαρμόσουν 
νομικά και ηθικά πρότυπα για την καθοδήγηση της νόμιμης και σωστής χρήσης των δεδομένων. Είναι οι μέθοδοι και οι 
σκοποί των ατόμων που ελέγχουν και χρησιμοποιούν τα δεδομένα που δημιουργούνται που κάνουν τη διαφορά. Επομένως, 
οι ελεγκτές δεδομένων δεν πρέπει μόνο να τηρούν αυστηρά τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, αλλά να σεβαστούν 
πλήρως και τους μη υποχρεωτικούς κανόνες, συμπεριλαμβανομένων διεθνών συμβάσεων, ηθικών προτύπων, πολιτιστικών 
νορμών, δημόσιας τάξης και τοπικών συνηθειών. Επιπλέον, πρέπει πάντα να δίνουμε προτεραιότητα στην προστασία της 
ιδιωτικότητας και των δικαιωμάτων πορτρέτου, καθώς και σε άλλα λογικά συμφέροντα.

4.	 Τα δεδομένα βίντεο που δημιουργούνται συνεχώς από τα προϊόντα βίντεο φέρουν τα δικαιώματα, τις αξίες και άλλες 
απαιτήσεις διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών. Επομένως, είναι εξαιρετικά σημαντικό να διασφαλίσετε την ασφάλεια των 
δεδομένων και να προστατεύσετε τα προϊόντα από κακόβουλες εισβολές. Κάθε χρήστης και υπεύθυνος επεξεργασίας 
δεδομένων θα πρέπει να λάβει όλα τα λογικά και απαραίτητα μέτρα για τη μέγιστη ασφάλεια προϊόντων και δεδομένων, 
αποφεύγοντας διαρροή δεδομένων, ακατάλληλη αποκάλυψη ή κατάχρηση, συμπεριλαμβανομένου, μεταξύ άλλων, της 
δημιουργίας ελέγχου πρόσβασης, της επιλογής κατάλληλου περιβάλλοντος δικτύου όπου συνδέονται τα προϊόντα βίντεο, 
της δημιουργίας και συνεχούς βελτιστοποίησης της ασφάλειας του δικτύου. 

5.	 Τα προϊόντα βίντεο έχουν συμβάλει σημαντικά στην ενίσχυση της ασφάλειας της κοινωνίας μας και πιστεύουμε ότι θα 
συνεχίσουν να διαδραματίζουν θετικό ρόλο σε διάφορες πτυχές της καθημερινής μας ζωής. Κάθε προσπάθεια κατάχρησης 
αυτών των προϊόντων για την παραβίαση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων ή τη διεξαγωγή παράνομων δραστηριοτήτων 
αντιβαίνει στην ουσία της αξίας στην τεχνολογική καινοτομία και την ανάπτυξη προϊόντων. Σας ενθαρρύνουμε κάθε χρήστη 
να καθιερώσετε τις δικές σας μεθόδους και κανόνες για την αξιολόγηση και την παρακολούθηση της χρήσης προϊόντων 
βίντεο, προκειμένου να διασφαλίσετε ότι αυτά τα προϊόντα χρησιμοποιούνται πάντα σωστά, με σκέψη και με καλή πρόθεση.
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